Fragen an unsere Mandanten

Fragenkatalog nach Prof. Dr. Benno Heussen

opinioiuris.de/autor/benno-heussen

1. Akquisition

1 Ich bin das erste Mal |hr Mandant.

[ Ich bin schon seit lhr Mandant.

Wie sind Sie auf uns aufmerksam geworden?

L1 Veroffentlichungen, Seminare

L] Anwaltsverzeichnisse/Branchenverzeichnis

1 Empfehlung durch andere Mandanten

L1 Empfehlung durch andere Anwaélte

L1 Empfehlung durch Anwaltskammer oder Anwaltverein

1 Empfehlung durch Dritte. Wer hat uns empfohlen?

2. Leistungen der Anwalte
2.1. Qualitat

Wie haben wir dieses Mandat bearbeitet?

schnell
nein - @@ ® ®® O® ®  ja

Insbesondere: Haben wir bei Beginn des Mandats sofort reagiert (schneller
Besprechungstermin/Vorabinformation per Internet/Hotlineberatung etc.)?
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engagiert
nein - @0 @60 E®D®O® ®  ja

Insbesondere: Denken wir uns in lhre Problematik realistisch ein? Entwickeln wir
genugend Phantasie? Werden Strategien angeboten? Wird das Verhalten der Gegenseite
realistisch eingeschatzt etc.?

zuverlassig
nein - @0 @60 E®P®O® O  ja

Insbesondere: Sind Fehler in der rechtlichen Beurteilung erkennbar? Treffen unsere
Prognosen Uber das voraussichtliche Verhalten Dritter, insbesondere der Gegenseite und
der Gerichte, zu? Sind unsere Kostenschatzungen realistisch?

Gibt es andere Qualitatskriterien, die Sie fur wesentlich halten? Wenn ja, welche?

Welche Verbesserungsvorschlage, die Qualitat unserer Arbeit betreffend, haben Sie?

Wenn Sie einmal Kritik an unserer Arbeit geduf3ert haben: Ist diese von Ihren
Gesprachspartnern positiv aufgenommen worden?

nein - ©@0®@®6GEOO®O®O®  ja

Hat sich daraufhin etwas geandert?

nein - @@ ® ®®O® ®  ja

Haben Sie das Gefihl, Kritik kénnte die Vertrauensbasis zwischen lhnen und uns
zerstéren?

nein - ©@0®@®6GEOO®O®O®  ja

Wenn ja: Woran liegt das lhrer Ansicht nach?
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Im Einzelnen ist zu kritisieren:

Im Einzelnen ist hervorzuheben:

2.2. Information

Sind Ihnen durch die Art unserer Mandatsfihrung das Problem und seine
Loésungsmaglichkeiten klar geworden?

nein - @@ ® ®® O© ®  ja

Sind unsere Briefe an Sie und die Gegenseite fur Sie verstandlich formuliert?
nein - @@ E®2D®O® O  ja

(Hiervon ausgenommen sind natirlich Rechtsausfiihrungen, die juristische Vorkenntnisse
voraussetzen).

Fuhlten Sie sich in jeder Lage des Verfahrens schnell und zuverlassig informiert?

nein - @000 E@OO®O®O®  ja

Haben sich unsere Prognosen Uber den Verlauf des Verfahrens und die Reaktion der
Gegenseite bzw. der Gerichte im Wesentlichen als richtig erwiesen?

nein - @@ ®®® O® ®  ja

Was konnten wir lhrer Meinung nach verbessern?
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2.3. Kosten und Nutzen

Halten Sie unsere Honorare im Verhaltnis zur erbrachten Leistung fir angemessen?

nein - Q0@ O P®O®O ~ ja

Weitere Anmerkungen:

Welche Honorarvereinbarungen bevorzugen Sie?

[] Stundensatz

L] Streitwert

L1 Festpreis, soweit der Umfang der Tatigkeit abschatzbar ist

L] Festpreis mit flexiblen Elementen (z. B. EUR 10.000,00 fir mindestens x Std. und
Erh6hungsmdglichkeit nur bei Uberschreitung von 10 % Mehrleistung)

Arbeiten wir vor allem in Hinsicht auf das Verhaltnis von Kosten und Nutzen gentigend
praxisnah?

nein - Q0@ O P®O®0O ~ ja

Haben Sie den Eindruck, dal’3 wir Randproblemen zu viel Aufmerksamkeit widmen?

nein - @@ ® ®® O® ®  ja

Gehen wir im Einzelfall tief genug in die Problematik?
nein - @@ E®P®O® O ~ ja

Weitere Anmerkungen:
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3. Leistungen unserer Mitarbeiter

Sind unsere Mitarbeiter freundlich?

nein - Q0@ O P®O®O ~ ja

Wie reagieren unsere Mitarbeiter, wenn Sie etwas kritisieren?
L1 Kritik wird akzeptiert

L] das Verhalten der Mitarbeiter &ndert sich

1 Kritik wird zurtickgewiesen

L1 Ich fuhle mich zur Kritik nicht gerade ermuntert

Bieten die Mitarbeiter Ihnen an, bei allen auftauchenden Problemen zu helfen, die diese
selbst erledigen kénnen?

nein - @Q@0@60 @O P®O®O — ja

Bietet unser Bliro auf3erlich das Bild, das Sie von uns erwarten?

nein - @@ ® ®® O ®  ja

Ihre Verbesserungsvorschlage hierzu:

4. Veroffentlichungen
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Trauen Sie uns mehr fachliche Kompetenz zu, wenn wir in unseren Fachgebieten Bucher
und Aufséatze schreiben und Seminare durchfuhren?

Lja
1 nein

L] Veroffentlichungen fuhren meiner Meinung nach zu Praxisfremdheit

5. Mandanteninformationen

Was halten Sie von unseren Informationen fir Mandanten?
L1 Kanzleibroschire

sehr schlecht - ©@3® @ ® ® @ ® © @ ~ sehr gut
L1 Webseite im Internet

sehrschlecht - @@ 3@ ® ® @ ® © @ ~ sehr gut
L] LinkedIn

sehrschlecht - @ @3 @ ® ® @ ® ® @ ~ sehr gut
L1 Facebook

sehrschlecht - @ @3 @ ® ® @ ® © @ ~ sehr gut
L1 Newsletter

sehrschlecht - @ @3 @ ® ® @ ® ® @ ~ sehr gut
L1 Weitere?

sehr schlecht - ©®@3® @ ® ® @ ® © @ ~ sehr gut

Sind Sie an regelmalligen Mandantenrundschreiben Gber allgemeine Themen (z. B.
gesellschaftsrechtliche Probleme) interessiert?

Ul ja

1 nein

Mochten Sie fachspezifische Informationen z. B. Uber geplante Gesetzesanderungen
haben?

Ll ja
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1 nein

6. Zusammenfassung

Haben Sie auf3erhalb von Einzelmandaten regelm&Rigen Beratungsbedarf in einem
unserer Fachgebiete?

ja

] nein

Durfen wir Thnen ein Angebot zur Strukturanalyse Ihres Unternehmens und Ihrer
personlichen Rechts- und Beteiligungsverhaltnisse — auch in steuerlicher Hinsicht —
machen?

Lja

1 nein

Was machen wir nach lhrer Erfahrung im Gegensatz zu anderen Anwalten besser?

(Bitte nehmen Sie als Anhaltspunkt die in 2.1. genannten Qualitatsmerkmale.)

Besonders hervorzuheben ist:

Ist die Qualitat unserer Leistungen unter irgendeinem Gesichtspunkt erkennbar besser als
die vergleichbarer Biiros?

nein - Q0@ O P®O®O ~ ja

Insbesondere ist anzumerken:
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Kennen Sie andere Buros, die bei gleicher Qualitat preisglnstiger arbeiten als wir?
Ll ja
L] nein

L in Einzelfallen

Gibt es aul3erhalb der oben skizzierten Verbesserungsvorschlage noch Anregungen die
wir beherzigen sollten?

Koénnen Sie uns weiterempfehlen?
Llja
L1 nein

I nur teilweise

Wenn ja, fur welche Fachbereiche insbesondere?

Weitere Hinweise:
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